NECKS 27

Kvalitetspolicy
Necks Electric AB produkter och tjanster ska tillfredsstélla kunder och andra intressenters krav och
forvantningar.

Detta genom:
o Goda relationer med leverantorer, kunder och andra intressenter.
o Utveckling av langsiktiga samarbetspartnerkap med kunder och leverantorer.
o Tillgodose kunders behov med lyhoérdhet och engagemang.
o Ettledningssystem som stottar verksamheten och kontinuerligt forbattras.
o For relevanta nyckeltal, uppratta och underhalla ett kontinuerligt forbattringsarbete.

o Bemota kundavvikelser och kundklagomal med professionalitet och utnyttja dessa till att
férbattra varor och tjanster.

o Stotta leverantorer i reklamationsarbetet pa sa satt att de stdndigt forbattrar produkter och
prestanda.

o Klart och aktivt ledarskap.

o Kompetenta, motiverade och néjda medarbetare.
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